Sydesk Software Oy SVDESH

Yllapitajan opas

Alkusanat ja sisallysluettelo

Tasséd ohjeessa kasitelladn pintapuolisesti ohjelman sujuvan kayton aloittamiseksi
tarvittavien pohjatietojen liséaminen.

Useimmat ohjeessa kasitellyistd toimenpiteista onnistuvat "Muut’-sivun linkkien kautta.
Toimipisteet ja yksikot 10ytyvat suoraan ohjelman otsikkopalkista.
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Merkit ja merkkien kategoriat

Merkkien ja kategorioiden lisaamisesta on hyva

Merkkien kategoriat aloittaa, koska ne liittyvat olennaisesti
laitepuolen toimintalogiikkaan.

Jotta lisattavalle laitteelle voidaan valita oikea merkkitieto, niin tama merkki taytyy ensin
luoda tietokantaan. Sama periaate patee myds merkin kategoriaan — jotta merkin voi
sijoittaa jonkin kategorian alle, niin taman kategorian tulee olla jo valmiiksi olemassa.

Kategoriat on hyva miettia organisaation tarpeiden mukaan ja nimeta yksinkertaisesti ja
loogisesti. Esim. vaikkapa keskusyksikét, monitorit ja tulostimet.

Merkkien kategorioiden asetuksissa on kolme merkittdvdéd eroa muiden osioiden
kategorioihin verrattuna: verkko-, komponentti- ja ohjelma- valinnat.

Koska laitekannassa voi olla lahes mitd tahansa laitteita, niin on tarpeellista valita,
kategoriakohtaisesti, joitain kategoriaa kayttavien merkkien ja laitteiden asetuksia.

Esim. "keskusyksikot™-kategorian alla olevien merkkien laitetiedoissa on tarpeellista
nayttdd seka verkkotoiminnot ettd komponenttien ja ohjelmien asennukset, mutta
"monitorit’-kategorian alla ei tarvita mitddn naista asetuksista, koska monitoreihin ei voi
asentaa verkkoyhteyksiéa, komponentteja tai ohjelmia.

Mene siis "Merkkien kategoriat’-sivulle ja napsauta "Lisda uusi’-linkkid. Syota kategorian
nimi seka siihen liittyvét valinnat ja lisaa tiedot painamalla "Tallenna”-nappia. Toista sama
prosessi niin monta kertaa kuin haluat.

Mene taman jalkeen "Merkit’-sivulle ja sielta

Merkit "Lisda uusi”. Nyt voit valita merkin kategoriaksi
jonkin asken luomistasi kategorioista.

Koska tassa vaiheessa tietokannassa ei todennakoisesti ole yhtakaan merkkia, niin et voi
valita valmistaja-tietoa kayttamalla siihen tarkoitettua alasvetovalikkoa. Kirjoita siis merkin
valmistaja (esim. IBM) "Muu valmistaja’-kenttdén ja syotd malli (esim. ThinkPad X31) sille
tarkoitettuun kenttaan.

Kun lisaat merkin tiedot, niin "Muu valmistaja’-kenttaan kirjoittamasi valmistajatieto
tallentuu samalla niin, etté kun lisdat seuraavaa merkkia, niin voit valita &sken kayttamasi
IBM:n kayttden alasvetovalikkoa. Mikali seuraava lisaamasi merkki on eri valmistajan laite,
niin kirjoita taas yksinkertaisesti valmistajatieto "Muu”-kenttddn ja etene tutun kaavan
mukaisesti.
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Komponentit ja komponenttien kategoriat

Komponentit liittyvat myds tiukasti laitepuoleen.

perustiedoista ja tdydentaa tarpeen mukaan.

Kuten merkkienkin kategoriat, niin myds komponenttien kategoriat on hyva miettia ja lisata
organisaation tarpeen mukaisesti. Kategorioiden lisddmisessa kannattaa my0s ottaa
huomioon miten tarkasti halutaan laitteen rautapuolta seurata. Kategorialista voisi
tyypillisesti olla esim. kovalevyt, ndytdnohjaimet, muistipiirit ja prosessorit.

Komponenttien kategorian tiedoissa on myos kaksi huomioitavaa asetusta, joita ei 16ydy
muiden kategorioiden asetuksista. "Laske arvot yhteen’-asetus maarittda sen, etta
lasketaanko esim. kahden laitteeseen asennetun 128MB muistikamman arvot yhteen (=
256MB). Laita tama asetus paalle, jos haluat ettd useamman saman asennetun
komponentin arvot lasketaan yhteen (esim. kovalevyt ja muistipiirit). Kaytdnnéssa ei ole
kuitenkaan toivottavaa, ettd esim. kahden prosessorin megahertsimaarat lasketaan
yhteen...

Mene taman jalkeen "Komponentit’-sivulle ja

Komponentit voit lisata siellda muutamia komponentteja asken
luomiesi kategorioiden alle.

Komponentin tiedoissa maaritellddn onko komponentti aktiivinen, ts. naytetaanko sita
laitteen komponenttien asennuksessa vai ei, komponentin valmistaja (esim. Seagate),
malli (esim. Barracuda V 80GB) ja arvo (esim. 80). Komponentin arvon tayttdminen
mahdollistaa tietynlaiset edistyneet haut, eli voidaan esimerkiksi hakea kaikki laitteet,
joissa on alle 80 gigatavua kovalevytilaa. Mikali jatat "Arvo’-kentdn tyhjaksi, niin
tdmankaltaiset haut eivat toimi.
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Palvelupyynnoét ja palvelupyynt6jen kategoriat

Palvelupyynttjen kategorioiden lisdamisessa ei
‘ @ Palvelupyyntdjen kategoriat = ©ole mitaan erikoista. Kategorian tietoihin

syotetdan kategorian nimi seka kuvaus.

Jalleen kerran seka kategorioiden otsikot etta lukumaara riippuvat organisaation tarpeista.
Kaytanndssa voisi ajatella lahtevansa liikkeelle esim. seuraavilla kategorioilla: rautaviat,
ohjelmisto-ongelmat ja tuntemattomat ongelmat. Naitd voi sitten lisata ja taydentaa
tarpeiden mukaisesti.
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Ohjelmat ja ohjelmien kategoriat

Ohjelmien kategorioiden lisddmisessa ei ole
‘ @ Ohjelmien kategoriat mitaan erikoista. Kategorian tietoihin syotetaan

kategorian nimi ja kuvaus.

Ohjelmien kategorioiksi voi syottda alussa esim. kayttdjarjestelmat, toimisto-ohjelmat,
graafiset ohjelmat ja taitto-ohjelmat.

Ohjelmia lisdtessa maaritellaan tietysti ohjelman
kategoria (esim. kayttojarjestelmat), nimi (esim.
Microsoft Windows) ja versio (esim. XP).

Ohjelma: Lisaad uusi

| Mhislma- | iedid noei

Ohjelman tiedoissa maaritellaan myds ohjelman kieli, lisenssien yhteismaard seka
kysytaanko lisenssia ohjelman asennuksen yhteydessa. Mikali maaritat viimeksimainitun
asetuksen péaalle, niin ohjelma kysyy sarjanumeroa aina ohjelman asennuksen
yhteydessa.
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Dokumentit ja dokumenttien kategoriat

Dokumenttien kategorioiden lisddminen ei ole

@ Dokumenttien kategnriat mitenkadn kriittista Ohjelman kayttoonoton
kannalta ja taman voi tehdd mydhemminkin.

Dokumenttien kategorioiden maara ja nimeaminen riippuu pitkalti siitd miten
dokumentointi-ominaisuutta kaytetdan hyvaksi. Huomioi, ettd dokumentti voidaan
maarittdd myaos julkiseksi — eli voidaan tehda dokumentointia ja ohjeistusta my6s muillekin
kuin ohjelman kayttgjille — ja tama tietysti yleensa vaikuttaa myds jonkin verran
kategorioiden nimeamiseen.
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Laitetoimittajat

Jotta voit valita laitteen toimittajan, niin nama

Tuimittaiat tiedot tayttyy tayttdd nyt jo tuttuun tapaan
etukateen laitetoimittajien listaan.

Toimittajan tietoihin taytyy maaritella ainakin toimittajan nimi, katuosoite ja kaupunki. Muut
tiedot ovat tyypillisesti valinnaisia.
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Yllapitajat

Yllapitajilla tarkoitetaan Sydesk HelpDeskin

'1’||§Eitﬁ'|ﬁt kayttajia ja yllapitotunnusten hallinta onnistuu
paasaantoisesti vain paakayttaja-oikeuksilla.

Kayttajalle maaritellaén seuraavat perustiedot:
e Kayttajan nimi muodossa Sukunimi, Etunimi
e Kayttdjatunnus
e Salasana
e Toimiva sahkopostiosoite

Perustietojen lisaksi kayttajalle maaritelladn myos muutamia kayttoliittyman asetuksia:
e Teema, oletuksena "siniharmaa”
e Leveys, oletuksena 800x600
o Kayttoliittymassa kaytettavan fontin koko, oletuksena 80%

Kayttajan oikeudet maaritellaan antamalla kayttajalle yksi neljasta oikeustasosta:
0. Eioikeuksia
1. Katseluoikeudet
2. Muokkausoikeudet (pitaa sisallaan myos useimpien asioiden lisaamisen)
3. Yllapitaja (mm. tunnusten hallinta)

Kayttgjatunnuksen voimassaoloaikaa voidaan myds rajoittaa muuttamalla "Voimassa’-
kentdn paivamaaraa, seka kayttajalle voidaan antaa oikeus kirjautua useammalta kuin
yhdeltd koneelta samanaikaisesti. Normaalitilanteessa uusi kirjautuminen katkaisee aina
kaikki edelliset kirjautumiset.

Jos ja kun tulee tarve poistaa joku kayttaja/kayttdjia, niin kaytdnnodssa oikea tapa ratkaista
asia on yksinkertaisesti maaritella kayttdjan asetuksista oikeustaso nollaan, eli "Ei
oikeuksia”. Kayttajatunnusta ei kannata poistaa kokonaan, koska taman jalkeen kaikki
kayttajan tekemat muutokset jaisivat ilman kayttajaviitetta. Esim. laitteen tietoihin tallentuu
vain se, etta KayttajalD X on tehnyt muutoksen, ja jos ID:t& X ei loydykaan kayttajalistalta,
niin laitteen tiedoissa ei voida enaa nayttaa muutoksen tehneen kayttajan nimea.
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Toimipisteet ja yksikot

Toimipisteita ja yksikoita ei kannata kayda erikseen lapi, koska niiden lisddminen on hyvin
samankaltainen prosessi, seka kaytanndssa on kuitenkin tarpeen hieman selventaa sita
mita nailla termeilla tarkoitetaan.

Toimipisteella tarkoitetaan aina jotain fyysista

dupyynnét Toimipisteet Ohjelmat paikkaa. Suuret toimipisteet voidaan jakaa
(laitemaarasta riippuen) esim. kerroksittain.

Toimipisteen tietoihin voidaan liittda myods pohjakartta, johon voidaan sijoittaa laitteiden
fyysinen  sijainti.  Pohjakartat tulee sijoittaa = WWW-palvelimelle oletuksena
kuvat/pohjakartat-hakemistoon nimettyna toimipisteen ID-numeron mukaisesti kayttaen
PNG-formaattia. Esim. 123.png. Pohjakartan varimaara kannattaa rajoittaa 256 variin,
koska se pienentaa pohjakarttojen tiedostokokoa ja nopeuttaa niiden kayttoa.

Yksikolla voidaan tarkoittaa esim. osastoa, organisaatioyksikko, laitosta, ryhméa tai muuta
vastaavaa tietoa. Yksikko-tieto ei siis ole sijaintitieto siind samassa mielessa kuin
toimipiste on.

Toimipisteiden (ja yksikdiden) perustietojen syottd on kaytdnnossa valttamatonta ennen
laitetietojen lisdamista.

Toimipisteen ja yksikon lisddmisessa on huomioitava pienena erikoisuutena "Lyhenne’-
kenttd ja sen kayttd. Toimipisteilla on usein lempinimid, jotka saattavat olla vakiintuneita ja
usein myo6s lyhyempia ja katevampid, kuin toimipisteen varsinainen nimi. Lyhenteita
voidaan kayttaa myos joidenkin toimintojen yhteydessa, joissa ei mahdollisesti ole tilaa
nayttaa toimipisteen tai yksikon koko nimeé. Esim. "Laitteet”-sivun lista on hyva esimerkki,
laitteen kayttajan nimen alla naytetdan juurikin seka yksikon etta toimipisteen lyhenne.
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